
HandUp Gift Card ­ How to redeem 
 

1. Login to your HandUp account via: ​https://handup.org/admin 
2. From the Admin Dashboard click “Create New Member” button 

 
 

 
3. In the pop up window select “Quick Gift Code Redemption” Proceed to enter in the gift code on the 

same pop­up screen, and the person’s first and last name. Then click blue “Create New Member” 
button to proceed. 

 
 

Note​: If you enter contact info and get an error message saying “a member with this info already exists” 
Then just delete the contact information.  

https://handup.org/admin


4. You will now be on the screen where you track which gift card you will give out. Fill out the full form 
accordingly. Then click ‘Next’

 
   



5. Now you can send a Thank You note to the donor, ask the client if they want to say a thanks to the 
person who gave them the card, and in the “personal note” area you can write the message. When you 
are done click, “Finish” 

   
 
 
   



6. Click Finish and You are done! Now you should dispose of the HandUp Gift card.  

 
 
What if the person has multiple gift cards?  
If the person has multiple gift cards, on this last screen shown in step 6. Click the “Apply Gift Code” 
button on the left side menu, then enter the additional gift code there. 

 
 
 


